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Orfui Turisztikai Egyesiilet

Adatvédelmi €s adatkezelesi tajekoztato

1. A Tajekoztato célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: ,, Tajékoztat6”) célja, hogy meghatirozza
az Orfli  Turisztikai  Egyesiilet (a  tovabbiakban: ,,Adatkezel6”) altal vezetett
nyilvantartasok/adatbazisok felhasznalasanak torvényes rendjét, valamint biztositsa az
adatvédelem alkotményos elveinek, az informacids onrendelkezési jognak és adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, valamint, hogy a torvényi szabalyozas keretei kozott
személyes adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének koriilményeit
megismerhesse, illetve megakaddlyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasdt ¢€s jogosulatlan nyilvanossagra hozataldt. Tovabba jelen Tajékoztatd
tajékoztatasul szolgdl az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési gyakorlatanak
bemutatdsara.

(2) A Tajékoztato hatalya kiterjed az Adatkezeld valamennyi szervezeti egységénél folytatott
személyes és kiilonleges adatok kezelésére.

2. Iranyado jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: ,,Infotv.”)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrodl (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

o 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (a tovabbiakban: ,,Pp.”)

3. Az Adatkezelo adatai
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Az Adatkezel6 aktualis adatai a kovetkezok:

Név: Orftii Turisztikai Egyesiilet

Székhely: 7677 Orfli, Széchenyi tér .

Nyilvantartasi szam: 02-02-0002926

Adoszam: 18332074-1-02

Nyilvantart6 birdésag: Pécsi Torvényszék

Telefonszam: +36 72/598-019

E-mail cim: tdm@orfu.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Racs Zoltan Zsolt
Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: tdm@orfu.hu
Adatvédelmi tisztviseld telefonszama: +36 30/7736-538

4. A kezelt szemelyes adatok kore, az adatkezelés
c¢lja, idOtartama ¢és jogcime

(1) Az Adatkezeld adatkezeléseit az érintettek Onkéntes hozzajaruldsan vagy torvényi
felhatalmazas alapjan végzi. Onkéntes hozzajarulds esetén az érintett barmikor kérhet
tajékoztatast a kezelt adatok korérdl, illetve azok felhasznalasanak modjardl, tovabba
visszavonhatja hozzajarulasat, kivéve meghatarozott esetekben, amelyekben jogszabalyi
kotelezés alapjan folytatodik az adatkezelés (ilyen esetekben az Adatkezel6 tajékoztatast nyhjt
az adatok tovabbi kezelésérdl az érintett részére).

(2) Az adatkozlok kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint, pontosan
ko6zolni.

(3) Amennyiben az adatkdzld nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az adatkozlod
kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

(4) Amennyiben az Adatkezeld adatfeldolgozok, vagy mas harmadik személyek felé
tovabbitjak az adatokat, tigy ezekrdl az Adatkezeld nyilvantartast vezet. Az adattovabbitasrol
sz0l6 feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, id6pontjat,
valamint a tovabbitott adatok korét.

(5) Az Adatkezel6 egyes tevékenységeihez tartozo adatkezelések:
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1. a. Informdcio-szolgdltatds és felvilagositds telefonon, e-mailben, levélben és személyesen

Az adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés célja: valaszadas

Adattovabbitas: nincs

Az adattovabbitas jogalapja: -

Adatfeldolgozok: az Adatkezeld

Az adatok torlésének hatarideje: az informacioadast és felvilagositast kovetden azonnal

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: tajékoztatas meghitusuldsa

b. orfu.hu ajanlatkérési rendszer

Az adatkezelés jogalapja: onkéntes hozzajarulas

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim

Az adatkezelés célja: szallaskozvetités

Adattovabbitas: van

Az adattovabbitas jogalapja: szerzOdéses kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozok: szallashely, adatkezeld

Az adatok torlésének hatérideje: 5 év

Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: Ajanlatadas és szallasfoglalas
meghiusulasa

5. Az ¢rintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

(1) Az ¢érintettek barmikor tajékoztatast kérhetnek irasban az Adatkezel6tdl az altala kezelt
személyes adataik kezelésének modjardl, jelezheti torlési vagy modositasi igényét, tovabba
visszavonhatja a korabban megadott hozzajarulasat a 3. pontban megadott elérhetdségeken.
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(2) Az ¢érintett torlési jogat a jogszabalyban kotelezéen eldirt adatkezelések esetén nem
gyakorolhatja.

(3) A tajékoztatashoz valo jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az Adatkezel6 az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14. cikkében
felsorolt informaciokat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti tajékoztatasokat tomor,
kozérthetd formaban atadja.

(4) A hozzaféréshez valé jog tartalma: Az ¢érintett megkeresésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt arrol, hogy folyamatban van-e ra vonatkozo adatkezelés az Adatkezelonél.
Amennyiben Adatkezeldnél folyamatban van a kérelmezdre vonatkozo6 adatkezelés, az érintett
jogosult hozzaférésre a kovetkezok tekintetében:

A ra vonatkoz6 személyes adatok;

az adatkezelés célja(i);

az érintett személyes adatok kategoriai,

azon személyek, amelyekkel az érintett adatait k6zo6lték, vagy kozolni fogjak;

az adatok tarolasanak idétartama;

a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz valo jog;

a bir6saghoz, illetve feliigyeleti hatosaghoz fordulas joga;

a kezelt adatok forrasa;

profilalkotas és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen alkalmazasanak részletei, gyakorlati
hatasai;

10. a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére valo atadasa.

XN B W=

(5) A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezeld az érintett részére kiadja a kérelemnek
megfeleld, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kiilon kérelemre van lehetdség
elektronikus uton valé kézbesitést kérni az Adatkezel6tol.

(6) Adatkezeld minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os adminisztracios dijat kér.

(7) Az igényelt adatok kiadasanak hatarideje az igény atvételétdl szamitott 30 nap.

(8) A helyesbitéshez valé jog: Az ¢érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo
pontatlan adatok helyesbitését.



Orfii Turisztikai Egyesiilet Tel: 06-72-598-019
TDM szervezete E-mail: tdm@orfu.hu
7677 Orfli, Széchenyi tér 1. Web: www.orfu.hu

szinezd ljrq o; €leted - /
(9) A torléshez valo jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, ugy az érintett

kérésére Adatkezel6 a legrovidebb idon beliil, de legkésdbb 5 munkanapon beliil, torli az
érintettre vonatkozo adatokat:

1. Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes hozzajarulas nélkiil) keriiltek
kezelésre;

2. az adatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvalositasahoz;

3. az érintett visszavonja hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az Adatkezeldnek nincs mas jogalapja
az adatkezelésre;

4. a kérdéses adatok gytijtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatban kertilt sor;

5. a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez tordlni
kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezelének nem all mddjaban elvégezni, ha az adatkezelés az
alabbiak barmelyikéhez sziikséges a tovabbiakban is:

Az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi eldirasok teljesitéséhez sziikséges a tovabbi adatkezelés;
a véleménynyilvanitashoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol sziikséges;
kozérdekbdl;

archivalasi, tudomanyos, kutatasi vagy statisztikai célbol;

jogi igények érvényesitéséhez vagy védéséhez.
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(11) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike
fennall, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

1. Az érintett vitatja a ra vonatkozo adatok pontossagat, ekkor a korlatozas arra az idére vonatkozik,
ameddig a kérdéses adatok pontossaganak, helyességének feliilvizsgalata hitelt érdemlden
megtorténik;

2. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés mell6zését, csupan az adatkezelés
korlatozasat kéri,

3. az adatkezeléshez mar nincs sziikség az adatokra, de az érintett kéri azok tovabbi tarolasat jogi
igényei érvényesitésé¢hez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezeld korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, Gigy a korlatozas
id6tartama alatt kizarolag akkor, és annyiban kezeli az érintett adatot, amennyiben:

Az érintett ehhez hozzajarul;

jogi igények érvényesitésé¢hez vagy megvédéséhez sziikséges;

mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;
kozérdek érvényesitéséhez sziikséges.

el e e
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(13) A visszavonashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezeldnek adott hozzajarulasat —
irasban — barmikor visszavonni. Ilyen igény esetén az Adatkezeld haladéktalanul és
véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel kapcsolatosan kezelt, és amelyek
tovabbi tarolasat jogszabaly nem irja eld, vagy jogos ¢érdekekhez fliz6d6 jogok

érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem sziikségesek. A hozzajarulds visszavonasaig tortént
adatkezelés jogossagat a visszavonds nem €rinti.

(14) Az adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6 altal a ra vonatkozo
adatok, altalanosan hasznalt, szadmitogépes szoftverrel olvashatdo formatumban torténd
tovabbitasat kérni egy masik adatkezeld részére. A kérést Adatkezeld a lehetd legrovidebb
1don beliil, de legkésébb 30 napon beliil teljesiti.

(15) Automatizal dontéshozatal és profilalkotas: Az érintettet megilleti a jogosultsag, hogy
ne legyen alanya kizarolag automatizalt adatkezelésen (példaul profilalkotason) alapuld olyan
dontésnek, amely rd joghatdssal lenne, vagy egyébként hatrdnyosan érintené. Nem
alkalmazhat6 ezen jogosultsag, ha:

1. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezeld kozotti szerzodés megkdtése vagy
teljesitése céljabol;

2. az érintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

3. alkalmazasat jogszabaly engedélyezi;

4. sziikséges jogi igények érvényesitéséhez vagy védésc¢hez.

6. Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezeldvel valo kapcsolatfelvétel soran beérkezd e-mailt, €s annak tartalmat (igy
kiilonosen a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezeld 5 évig tarolja,
mayjd torli.

7. Az adatok tarolasanak modja, biztositasa

(1) Adatkezelo az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus forméban — a
székhelyén 6rzi.

(2) Az (1) pont aldl kivételt képeznek az Adatkezeld adatfeldolgozoinal tarolt adatok,
amelyek Orzési helye az adatfeldolgozok székhelyén talalhato.
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(3) Adatkezeld a miikddéséhez olyan informatikai rendszert hasznél, amely biztositja, hogy

az adatok:
1. valtozatlansaga igazolhat6 legyen (adatintegritas);
2. hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);
3. azarra jogosultak szamara hozzaférhetek legyenek (rendelkezésre allas);
4. illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat bizalmassaga).

(4) Az adatok védelme kiterjed kiilondsen:

a jogosultalan hozzaférésre;

megvaltoztatasra;

tovabbitasra;

torlésre;

nyilvanossagra hozatalra;

véletlen sériilésre;

véletlen megsemmisiilésre;

illetve az alkalmazott technika megvaltozasa megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valasra.

PN R DD =

(5) Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika mindenkori
allasa szerint megfeleld szintli biztonsagot nyujtd megoldast alkalmaz. A megfeleldség
vizsgélata soran kiilonds hangsulyt kap az Adatkezeldonél végzett adatkezelés soran felmeriild
kockéazat mértéke. Az informatikai védelem biztositja, hogy a tarolt adatok kozvetleniil ne
legyenek az érintettetekhez rendelhetdk vagy Osszekapcsolhatok (kivéve, ha jogszabaly azt
megengedi).

(6) Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

1. az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége van ra;
2. csak az férjen az informaciokhoz, aki erre jogosult;
3. azinformacio és a feldolgozas mddszerének pontossaga €s teljessége védve legyen.

(7) Az Adatkezeld, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgoz6i mindenkor védelmet
biztositanak informatikai rendszereik ellen irdnyuld csaléds, kémkedés, virusok, betorések,
rongalés, természeti csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az adatfeldolgozo) szerverszintli és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokat alkalmaz.
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(8) Az Adatkezeld felé interneten keresztiil — barmely formdban — tovabbitott ilizenetek
fokozottan ki vannak téve az olyan halozati fenyegetéseknek, amelyek az informéciok
modositasara, illetékteleneknek valdé hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre
vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitdsara ugyanakkor az Adatkezeld mindent megtesz, ami a
mindenkori technika allasa szerint, ésszerlien megtehetd, és tole elvarhatd. Ennek érdekében
az alkalmazott rendszerek megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse,

hogy bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozolag, illetve, hogy vizsgéalhassa az
ovintézkedések hatékonysagat.

8. Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezel6hoz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely kérelem érkezik
be, ugy adatkezeld a lehetd leggyorsabban, de legkésobb 30 napon beliil irasban tdjékoztatja
az érintettet a kérelem alapjan foganatositott intézkedésekrol.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv koriilmény indokolja, a fenti
hatariddé egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarol
Adatkezeld irasban értesiti az érintettet, a meghosszabbitas megfelelé indoklasaval egyiitt.

(3) Adatkezeld a tajékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

1. az érintett ismételten, 1ényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast/intézkedést;
2. akérelem egyértelmiien megalapozatlan;
3. akérelem talzo.

(4) A (3) pont szerinti esetekben Adatkezeld jogosult:

1. akérelmet megtagadni;
2. akérelem teljesitését az azzal Osszefiiggd, ésszerl dij megfizetéséhez kotni.

(5) Amennyiben a kérelmezd papiralapon, vagy elektronikus adathordozéon (CD-n vagy
DVD-n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezeld az érintett adatok egy masolati példanyat
ingyenesen atadja a kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag ardnytalan
nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt példanyért 500,- Ft adminisztracios dijat kér
oldalanként/CD-DVD-nként.
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(6) Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrol, torlésrol, korlatozasrol értesiti mindazon

személyeket, akikkel az érintett adatokat kordbban kozolték, kivéve, ha a tajékoztatas
lehetetlen, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel.

(7) Amennyiben az érintett kéri, Adatkezeld tajékoztatast ad, hogy adatai mely személyek
fel¢ kertilt tovabbitasra.

(8) Adatkezeld a kérelemre adand6 valaszat elektronikus forméban teszi meg, kivéve, ha:

1. az érintett kifejezetten eltéré modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast az Adatkezeldnek;
2. az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetdségét.

9. Kartérites

(1) Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyok megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, ugy jogosult az Adatkezel6tol
¢s/vagy az adatfeldolgozotol Kkartéritést kovetelni. Amennyiben az Adatkezeld ¢és
adatfeldolgozo(k) is érintettek a jogsértés elkovetésével, ugy a bekovetkezett karért
egyetemlegesen felelnek.

(2) Az adatfeldolgoz6 kizarolag abban az esetben felel a felmertilt karokért, ha megsértette a
vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az adatfeldolgozdkra megfogalmazott
el6irasait, illetve, ha a kar az Adatkezeld utasitasainak figyelmen kiviil hagyasa miatt allt be.

(3) Az Adatkezeld, illetve az esetleges adatfeldolgozok csak abban az esetben felelnek, ha
nem tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért, koriilményért nem feleldsek.

10. Jogorvoslat

(1) Amennyiben kifogasa, problémdja van az Adatkezeld adatkezelésével kapcsolatosan,
kérjik forduljon bizalommal az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselojéhez, Racs Zoltan
Zsolt (elérhetdség: 06307736538; tdm@orfu.hu).
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(2) Amennyiben az ¢rintett allaspontja szerint jogait az Adatkezeld és/vagy az
adatfeldolgozok megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkezd birosaghoz fordulni. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

(3) Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaganal teheti meg, a kovetkezd elérhetdségeken:
sz€khely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06-1/391-1400; fax: 06-1/391-1410; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu.

11. Hatosagi egytittmiikodes

(1) Az Adatkezeld, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult hatdsagoktol, ugy
kotelezo jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat.

(2) Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben, amelyek
feltétlentil sziikségesek a megkeresd hatosag altal megjelolt cél eléréséhez.

Kelt: Orfii, 2018. majus 20.
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